
утвЕрж,щно

Директор

(Астракино))
М.А. Нурмухамадова

<З0> септября 2019г.)

полоlкение о продаже и возвDате бплетов

Настояцее Положение о продаже и возврате билеюв (дмее 
- 

ПоложеЕие) определяет
порядок возврата билетов зрителями государственЕого автоЕомцого учреждевия культурь!
Астра.ханской области (АстракиЕо)),

Полохение разработаяо в соответствии с требовавиями ГраждаЕского кодекса
Российской Федераций, Федеральвым законом о внесении изменепий в Закоя РФ (Основы
законодательства РФ о культуре) Закояом Российской Федерации от 07.02,1997 г Ns 2300-1
<О защите прав потребителейl, Уставом ГДУК АО (Астракино)).

Положевие доводится до сведеЕия зрителей путем размещеция в кассовом зале
кинотеатра и на официапьЕом сайте Астракино.рф.

1. Общие положепия
1.1. Покупка билета является безоговорочвым принятием зритедем всех условий оферты без
каких-либо изъя^lйй и/йлй ограпичений и равпосильtlо заключению письменяого договора
(п.З ст. 4З4 ГК РФ).

1.2, Приобретм билет на мероприятиеj проводимое Кипотеmром, зрит9ль подтверяс,лает факт
зaключения договора возмездяого оказания услуг в сфере культуры с исполЕителем
(Кинотеатром), а также согласие с ПоложеЕием.

l,3. ,Щоювор возмездIlого оказаЕия услуг оФормляется путем выдачи зрителю билета. Билет
представляет собой докумеItт устаItовленной формы, содержащий иЕформацию об условиях
договора со зрителем, по которому кинотеатр является исполЕителем.

1,4. Билет додхея содержатъ следующую информачию':

l) ЕаименовФlие оргФ]изацииJ ее организационво-правовм форма, ИНН, месm яахождения
деЙствуюцего исполнительIlого оргшlа юридического лица;

2) серия и Еомер билета;

3) наименовавие и вид услуги (Еазванце киЕофильма, Еомер прокатного удостоверевия);

4) время оказания услуги (дата, время проведеяия сеанса);

5) место проведения мероприятия! а также место зрителя в кинозале (ряд, место);

6) чена услуги(цева билета);
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7) информацпю о скидке;

8) сведевия об изготовителе бланка.

1.5. В соответствии со ст. 782 ГК РФ и ст. 32 Закоца кО защите прав потребителей) зритель
билета вправе в одностороЕяем порядке отказаться от исполнеЕия договора возмездного
окaвalпия услуг и вернуть билет при условии оплаты кинотеатру фактически пояесепЕьIх им
рас\одов. свяtанных с исполнением обязагельсгв ло данному доlовору.

1,6. В случае повреждения, порчи и утраты бплета дубликат не выдается и деЕьги ве
возврацаются.

1,7. Билет Ее подлежит возврату и обмену в случае опоздапия зрителя к цачаIry
киносеанса./мероприятия.

1.8. Официальное оповецевие об отмеяе или замене киносеанса производится Еа интерЕет-
сайте й друrих иIIформациоI]ных ресурсах Кинотеатра.

1.9, Кинотеатр Ее производит возврm билетов на мероприятия, поставщиком услуI.которых
не является.

2. Учет, храпение и унцчтоженпе бланков строгой отчетностп

2.1. Приемка изготовлевных в типографии БСО производится по яакладЕой типографии
представителем заказчика по доверенности. В день поступления бланков опи принttмаются
работником, ответствеt{ным за вьцаlry, хранение и использовalние блаякtrв, в llриоутствии
комиссии, нal-значеЕI]ой руководителем.

С этим работпиком змлючается договор о полной материмьЕой ответственности по
форме, утверщденной Учетной политикой учреждеция,

УказацЕый рабоп.lик приЕимает БСО, поступившие в оргаЕизацию, в присутствии
комиссии, образоваЕяой руководителем. Приемка производится в день поступления БСО. В
ходе приемки проверяется соответствие фактического количества! серий и померов БСО

дмным, указанЕым в сопроводительных документж (накладпых, счетов-фактур, актов и
т,п.), и составляется акт приемки бланков докумевтов. На основании даЕного мта!

утвержденЕого руководителем, БСО принимаются к учету.

2.2, Выдача БСО для использоваЕия по назначепию оформляется требовмием_накладной (ф.
0504204), которм выписывается в двух экземплярах. Требования-накладные подписывают
материatrьно ответственные лица, сдающие и приЕимающие Бсо. Возврат ЕеремизовапЕых
БСО оформляется накладной.

2,З. Аналитический учет бланков строгой отчетности ведется в КIIиге учета бланков сIрогой
отчетности (ф,0504045) по видам, сериям и номерам с указанием даты получения (выдачи)
бланков строгой отчетности, их количества и стоимости, а также подписи хоJrучившего их
лица. На осповании данных по приходу и расходу блаяков строгой отче-r.ности выводится
остаток fiа конец периода. Книги должвы бьIть прошпурованы и опечатаfiы сурryчвой
(мастичuой) печатью, а количество листов завереЕо руководителем.

Бланки хранятся в метаJIлических шкафах и (или) сейфах (в кассе учрея(дения). По
окончаяии рабочего дяя vecTa хранения бланков опечаlываются,

коЕтродь за сохранностью Бсо, а также надлехащим их исllоJlьзованием
осуществляется путем проведения инвентаризации.

Кроме плановых инвептаризаций БСО, проводятся внезапIIьIе коятрольные проверки их
паJlIlчия, правильЕости заполнеяия и использоваIlия в сроки, устмовлеЕЕые приказом
руководством учреждевия (еrкеквартально).



Проверка фактического Емичия бланков строгой отчетЕости производится по вйдам
блаfiков, с учетом ЕачаJIьI]ых и кокечнь]х номеров тех или инь блаItков, а также по
кФкдому месту хранения и материаJIьно ответственнь!м лицам.

При осуществлении коttтроля за падлежащим использованием бланков докумевтов
проверяется Емичие печати организации и подписи главного бухгалтера (бухгалтера) на
облоrках (наклеенных на кнпжках листах) использованЕых кIlижек с квитаЕциями
(сброшюрованньтх бланков), а также Е.lличие копйй документов (корецков ,чокумевтов),
отсутствие в Еих исправлений.

Оформление результатов иЕвентаризации БСО производится в соответствии с:
- Методпческими указаЕиями по инвентаризации имущества и фипансовых обязательств,
утверrкдеяньп,rи Приказом Минфива России от 13,06,1995 N 49;
- Методическими указаниями по применению регистров бюджетного учЕта, утверя(деЕными
Приказом Минфина РФ от 30.0З,20l5 Ns 52н.

В случае выявления расхождений или Еедостач БСО главный бухгмтер немедлеЕно
докладываеl руководителю органи]ации об том для лринятия мер,

2.4. Уничтожение документов в оргапизации производится в соответствии с требовапиями
Основньтх правил работы архивов в организации. Увичтожаются докумецты с истекшим
сроком хранения, а также испорчеяные при заполнении.

,Щля оформления решения комиссии учреждения по поступлецию и выбытию активов о
списании бланков стогой отчетЕости применяется Акт о списации блаяков строгой
отчетЕости (ф, 0504816), в том числе и для оформления реrцения о списаяии испорчепЕьrх
бланков строгой отчетпости. Акт (ф. 0504816) подписываеIся членами комиссии и
утверr{дается руководителем учреждеЕия,

,Щокументы для уЕичтожеяия обирает экспертная комиссия. При этом эксперпlой
комиссией составляется акт о вьцелеЕии документов к уничто)кению. К акту прилагается
опись дел с времеЕЕыми срок€!ми хранения за определенЕый период времени. Описи дел и
акты должЕы рассматриваться экспертной комиссией в едином комплексе и утверждаться
руководителем организации. Дела, включевные в утверrкденЕый акт о вьцелении
докумеl{тов для упичтожения, отделяются от остмьЕых дел и хранятся в специalльпо
отведенном месте, Отобра]пые для уничтоже!lия и включеЕпые в акты документы
передаются на упичтохени€,

Папки с документами (дела), подлехащие уЕичтожениlо, передаются па лереработку
(утилизацию), Перед сдачей папки с документами упаковываются и опечатываются.

Экспертная комиссия должЕа зафиксировать факт уничтожения всех бумаг (передачи
яа переработку) и составить еще одип акт об уничтожении документов. К акту прилагается
цакладIlм, согласно которой докумеIlть1 были переданы в переработку. Этот акт также
утверждается руководителем. Дкт о выделеЕии документов к уничтожению вместе с
описями дел, акт об уничтохении докумеЕтов хранятся в архиве учреждевия в формируемом
деле.

3. Возврат билетов
3.1, Зрители Кинотеатра вправе верflуть билеты, приобретеняые как в кассе кинотеатра, так и
у орIаЕизаций и физических лиц, оказывalющих Кинотеатру услуги по распростравеЕию
билетов.

3,2. Возврат билетов осуществляется в часы работы кассы Кинотеатра по адресу: п
Астрахань, ул. Дхматовскм/Кирова д.9/l 3.

3,З. При возврате билетов зрителю должеп предоставить Кинотеатру:

3,З.1. подлинЕик билета;



3.3,2. кассовый чек либо квитанцию Еа оплату билета (при уоловии оплаты по бапковской
карте через термияrцJ установлепЕый в кассе Кипотеатра);

3.3,3. заявление о возврате билета;

3.3,4. локумен1 улостоворяющий личЕость (общегралсланский паспорт, заграЕичяьй паспорт,
паспорт моряка, паспорт иностранною граждаЕина);

3.3,5. согласие яа обработку персоЕальных данIlых.

3,4. В случае повреждеЕия, порчи и утраты билетов, дубликаты Ее выдаются и стоимость
билета не возврацается.

3,5. Возврат билетов менее чем за 1 (один) час до начала киносеаЕса це производится.

3,6. Стоимость бронирования, доставки, комиссиовЕых сборов и любьтх других нацеяок,
который зритель уплmил при приобретении билетов, не возврацаются.

З.7. В случае если билеты бьтли приобретевы у официальных представителей КиIrотеатра, к
возврату привимаются только билеты (бланки строгой отчетЕости), деfiежные средства
возвращаются при этом tlаJтичными девьгами в полlлом размере за вычетом комиссии, взятой
агентом за оформление билета. За возращением комиссии зритель вправе обратиться к лицalм,
которым бьша уплачеI]а комиссия, Комиссия возвращается зрителю только в случае отмень1
мероприятия.

3,8. Билеты с повреждевным контролем возврату не подlехат.

З,9. В случае повреждеЕия, порчи и утраты билетов, дубликаты не вьIдаются и стоимость
билета не возвращается

3,10, Не подлеясат возврату зрителю билеты, приобретепные по коллективным змвкам и
полученные зрителеv на безвозмездной основе,

З.1l. Возврат децежных средств зрителю осуществляется в следующем порядке:

З.12.1, За билеты, приобретенные за нмичIiый расчет - в день обращения с змвлеЕием о
возврmе ЕмичЕь!ми деЕехIlыми средствами, а в случае отсутствия денежных средств в кассе
в день обращения - возврат производится в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней.

3,12.2. За билеты, приобретеЕные путем безпаличного перечисления денежЕых средств - в
течение 15 (пятнадцати) рабочих двей с момента обрацеяия с змвлением о возrrрате путем
безнмичных денежньж средств.

З.1.3, При возврате билетов, куплеЕЕых через официальвых представителей Кинотеатра,
зритель обязан распечатать бланки строгоЙ отчетности в кассах соответствующеЙ
организации. Далее заполЕить змвление по устаповленной форме в кассе Кинотеатра.
,Щенежные средства возвращаются зрителю нмичными децьгами.

4. Возврат билетов в с,тучае отмены/замене/переlfосе кипосоаfiса
3,1. Возврат билета осуществляется в кассе Кинотеатра с момепта официаrьнrrlч оllовещения
об отмене/замене/переносе киносеапса до начма, отмененвого/заменепною/перевесенного
киносеацса в порядке, предусмотренном разделом 2 Положения,

3.2. Кинотеатр вправе преддохить зрителю обмевять
свободных мест.

Приложение:

l. Блапк заявдепия о возврате билета.
2. Согласие ва обработку персональньlх данньж.

билет яа друюй сеанс при пмичии



Приложение N91

к Положению о продЕDке и возвраIе билеюв

Форма бланка змвления о возврате билета

Дирекгору
ГосударственЕого авmномного учреждения культуры

Астрахаяской области <АстракиЕо))

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с
(Фио),

отменоЙ/заменой/переносом мероприятия,
иные причины: (указать)

прошу вернуть мЕе денежные средства
киносеlulс

билет, приобретеппый Еа

(название, дата и время)
Проводимый: ЬУК АО (АстракиЕо))
Реквизиты билета: ряд в количес-r,ве шт.
На сумму ) руб.

Билет(ы) (бланк(и) строгой отчётности) прилагаю.

С условиями возврата денежЕых средств согласЕо пункry 2.12 Полохения о продаже и
возврате билетов ознакомлен.

Прошу осуществить возврат деЕежIiых средств:

1. Реквизиты баtковской карты (при условии покупки билета в Кассе кивотеатра)

2. За наличный расчёт:
пасIiор,I л! выдап

место(а
(

года

Номер телефона

Сумма к выдаче составляет
( ) руб,

flaTa запо:lttения: < Подпись

ФИС) кассира
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паспорт

Прилохение Nl2
к Лоложевию о продФке и возврате билетов

СОГJIАСИЕ
НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОtИЛЬНЫХ ДАННЫХ

о,,

выдан ( )J.Ip

лц

I ода

даю свое солласие на обрабmку в государственном автономном учреrrдении кульryры
Астраханской области (Астракино)

моих персональных данньж, относящихся искJIючительно к перечисленным нихе категориям
персонмьных данных: фамилия, имя, отчество; пол; дата рождения;тип документа, удостоверяющего
личность; данные документа, удостоверяющего личность,

Я даю согласие на использование персональных данных иск.r]ючительно в целях возврата
билетов на кинопоказ/сеанс государственного автономною учреждения культуры Астраханской
области <Астракино) в соответствии с Положением о продlDке и возврате билеrtlв, }тв. приказом

2019 юда, а также на хранение данньв об этих результатах на электронных

настоящее согласие предостаепяется мной на осуществление действий в отношении моих
лерсонaчlьвых данных, которые необходимы для достижения указанных выше целей, включая (без
ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, )лочнение (обновление, изменение),
использование) передачу третьим лйцам для осуществления действий по обмену информацией,
обезличивание, блокирование персонмьных даннь]х, а таюке осуществление любых иньш действий,
предусмотренных действуюцим законодательством Российской Федерации.

Я проинформирован, что государствевное автономное учрецдение кульryры Астрамнской
области (Астракино)) гарантирует обработку моих персональяых данных в соответствии с
деЙствующим законодательством Российской Федерации как неавтоматизированным1 так и

автоматизированным способами,
данное согласие действует до достижения целей обработки лерсонмьных данньш }{ли в

течение срока хранения информации,

Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению,
Я подтверrцаю, что, давая такое согласие, я действую по собствевной воле и в своих

интересах.

20l
Расч|чфровка fiоdпuсu

l]


